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	Компания «МЭЛЛИС» 

       г. Москва, ул. Красноармейская,  д.21     

                    Телефон: 499-151-4210, 151-68-18

              Факс: 499-151-67-83                                                                                                            E-mail:service@mellis.ru , www.mellis.ru 


______________________________________________________________________

Сервисный Договор

	Исполнитель:     Общество с ограниченной       

 ответственностью «МЭЛЛИС-офисная техника»                           
	   Договор №____/201_              

	Адрес исполнителя: 125183,  г.Москва, ул. Большая Академическая,

 д.67  www.mellis.ru /  E-mail: service@mellis.ru
	                От ______ 201_г.

	Тел./факс: 8(499) 151-6818, 151-6783, 8(495) 646-69-19
	L (работа)

	Заказчик: 

	Адрес заказчика:  

	Местонахождение оборудования:  


Тел._____________ Факс _______________
         _______________________ (далее – «Заказчик»),  в лице Генерального директора _________________________________________, действующего на основании Устава, и ООО «МЭЛЛИС-офисная техника» (далее – Исполнитель),  в лице  Генерального директора М.С. Паракшиева, действующего на основании Устава, заключили  настоящий Договор о нижеследующем: 

1. Предмет и срок действия.

   1.1.Заказчик передает, а Исполнитель принимает на техническое обслуживание оборудование  (далее – «обслуживание»), указанное в настоящем договоре  и осуществляет, в случае необходимости, его ремонт  в соответствии с нижеприведенными условиями. 

1.2. Настоящий Договор вступает в силу с  _________.20____ года и действует по _________.20__ года.

1.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесённых им расходов.

1.4. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору при условии возмещения Заказчику средств, неиспользованных по данному Договору.

1.5. Расторжение Договора производится с обязательным письменным уведомлением другой стороны не менее, чем за 30 календарных дней до даты прекращения Договора.

1.6. Если ни одна из сторон не заявила о расторжении договора, то он автоматически пролонгируется на следующий год на тех же условиях.

2. Техническое обслуживание и ремонт.
2.1. Исполнитель осуществляет техническое обслуживание и ремонт копировальных аппаратов согласно Спецификации №1 (Приложение к настоящему договору, являющееся его неотъемлемой частью) принадлежащих Заказчику на праве собственности (далее – «Оборудование»), в свое рабочее время и по заявке Заказчика. 
Обслуживание включает в себя: проверку, регулировку оборудования ( в срок в соответствии с техническими условиями) и при необходимости ремонт оборудования. 

2.2. Стоимость заменяемых узлов и/или  деталей   оборудования  определяется в соответствии с официально утвержденным прайс-листом Исполнителя, действующим на  дату проведения  работ по настоящему договору и  согласовывается с Заказчиком.  На работы по каждому установленному узлу и/или детали, Исполнитель устанавливает гарантию сроком 6 месяцев, (с даты подписания акта сдачи- приемки работ) по истечении этого срока, но в пределах срока, установленного изготовителем, Закачик вправе обратиться с требованиями к изготовителю. 

На установленный узел и/или  деталь гарантию устанавливает изготовитель.   
     2.3. Стоимость работ по замене узлов /и или деталей , а также стоимость работ по ремонту узлов и / или деталей входит в стоимость  указанную в п.3.1. настоящего договора.
2.4. Исполнитель обязуется осуществить  работы по обслуживанию и /или ремонту  оборудования, в течение не более 8 рабочих часов после получения заявки от Заказчика. 
Исполнитель не реже 1 раза в месяц проводит профилактическое обслуживание оборудования.
2.5. В случае опоздания или неявки представителя Исполнителя для выполнения работ по заявке в указанный  в п.2.4. договора срок, Заказчик имеет право предъявить Исполнителю письменное требование об уплате штрафных санкций в размере 1% от суммы  указанной в п. 3.1. договора , за каждый календарный  день просрочки выполнения обязательств по Договору, но не более 5% от от указанной суммы.

2.6. Заказчик обязан обеспечить беспрепятственный доступ представителей Исполнителя к оборудованию для  выполнения работ по его обслуживанию/ремонту. Заказчик и Исполнитель назначают своих представителей, ответственных за оформление и подписание акта о приемке выполненных работ и уполномоченных решать вопросы, возникающие в ходе исполнения Сторонами Договора, и письменно сообщают данные об этих представителях друг другу не позднее 2 (двух) дней после подписания настоящего Договора.

2.7. Исполнитель предоставляет Заказчику для  подписания  в срок не позднее 2(два) рабочих дней с даты проведения работ по обслуживанию и/или ремонту оборудования  Акт сдачи приемки работ. 

2.8. Споры по настоящему договору стороны решают путем переговоров. В случае недостижения соглашения,  споры разрешаются в арбитражном суде города Москвы.

3. Общая сумма договора и порядок расчетов.

3.1. Общая сумма настоящего договора   устанавливается в размере: _______________,00 (______________________________________________ рублей 00 копеек), включая НДС 18% в размере _____________________________ (_____________________ рублей ______ копеек).
3.2. Оплата работ по договору осуществляется равными суммами в рублях согласно выставленного Исполнителем счёта 1 (один) раз в три месяца.

3.3. Оплата осуществляется не позднее, чем через 5 банковских дней после получения счёта Заказчиком. Неоплата Заказчиком счета выставленного Исполнителем в указанный срок является нарушением Заказчиком условий настоящего Договора. 

               3.4. Исполнитель оставляет за собой право изменять расценки на обслуживание при изменениях  в законодательстве РФ, если они касаются предмета данного договора, после письменного уведомления об этом Заказчика за 30 дней. Цена на обслуживание может быть изменена только за период, за который Заказчик еще не произвел оплату. На измененные расценки составляется Приложение к договору и подписывается двумя сторонами. При  несогласии Заказчика на изменение цены, договор расторгается , согласно п. 1.2., 1.4.

4. Дополнительные условия.

4.1. Исполнитель гарантирует, что качество материалов, используемых при выполнении работ по настоящему договору будет соответствовать требованиям стандартов и нормативных документов для аналогичной продукции (ГОСТ, ТУ) и должно быть подтверждено соответствующими сертификатами, выданными в системе обязательной сертификации.

4.2.
В случае обнаружения в период гарантийного срока недостатков выполненных работ Исполнитель обязан устранить недостатки за свой счет и в согласованные с Заказчиком  разумные сроки.

4.3.
Для фиксирования выявленных дефектов, а также согласования порядка и сроков их устранения, Исполнитель  в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня получения письменного извещения Заказчика обязан направить своего уполномоченного представителя. В случае неприбытия представителя Исполнителя дефекты фиксируются письменно Заказчиком и направляются Исполнителю.
4.4. Заказчик обязан заблаговременно уведомить Исполнителя в случае изменения места расположения оборудования.

4.5. Исполнитель несёт полную материальную ответственность за повреждение и поломки оборудования, возникшие в результате действий представителей Исполнителя, Исполнитель не несет ответственности за упущенную прибыль, в том числе и по причине задержек связанных со сроками поставки нетипичных запасных частей к оборудованию.

4.6. При выполнении работ Исполнитель должен соблюдать правила по техники безопасности, меры пожарной безопасности и требования по охране окружающей среды.
4.7.Исполнитель обязуется бережно относиться к вверенному ему Заказчиком имуществу, за свой счет устранять причиненные по его вине или вследствие его деятельности повреждения имущества Заказчика (возмещать вред, причиненный таким повреждением).

4.8. В том случае, если оборудование обслуживалось кем-либо еще кроме Исполнителя, Исполнитель оставляет за собой право производить работы по приведению оборудования в соответствие с техническими требованиями изготовителя  за дополнительную плату, на основании выставленного Исполниетелем дополнительного счета. 

4.9. Исполнитель оставляет за собой право (с предоставлением мотивированного письменного обоснования отказа) отказаться от обслуживания или ремонта оборудования, которое было модифицировано без разрешения Исполнителя таким образом, что это сделало его опасным в эксплуатации или непригодным для ремонта.

4.10. Под расходными материалами понимаются: черный и цветной тонер, носитель, фоторецепторы, масло, бумага.
5.Юридические адреса и реквизиты сторон.
	Исполнитель:
	ООО «МЭЛЛИС-офисная техника»
 

ИНН 7743718676   КПП 774301001
125183,  г.Москва, ул. Большая Академическая, д. 67
ЗАО  ВТБ 24  г.Москва

Р/сч. № 40702810200000013842
Кор/сч. 30101810100000000716
БИК 044525716   ОКПО 89577666 


	Заказчик:
	 

	ОТ   ИСПОЛНИТЕЛЯ
Генеральный директор    ООО «МЭЛЛИС-офисная техника»

________________________ М.С.Паракшиев
	ОТ    ЗАКАЗЧИКА
Генеральный директор
_____________________________ / ______________/
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